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「美容好き」さんたちの、美容愛をもっと深めたい！

2019年7月～9月

ご案内
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はじめに…
本サービスをはじめる背景

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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2019年、 は、さらに進化が止まらない！

キレイになるって、面白い！

＋
美容好きで、よかった！

美容好きを

増やしたい
美容をもっともっと

好きになってもらいたい

美容好きの方の

人生を豊かにしたい

Introduction

#コスメ好きさんと繋がりたい

もっともっと

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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【 “美容好きさんと繋がる” ２つのキーワード】

塗り比べイベントを
隔月開催！

「コミュニティ」＆「リアル」

インスタライブを
毎月実施！

クチコミアンバサダー
オフ会実施

コスメを深く愛でる

企画始動

2019年1月本オープン♡

コスメを深く知る

オンラインサロン
開講

2019年4～7月トライアル実施

and more...

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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「なぜ、“ ”か？」

“熱量の高いファンの巻き込み”が
不可欠な時代だから。

登録会員対象の“塗り比べ イベント“で
参加者の60％以上が実際に商品を購入

2割の上位顧客が8割の利益を
生み出している

L O V E R S

参考

【利益】

80％

20％

【顧客】

20％

80％

「パレート（20:80）の法則」より

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.

2018年11月実施の「塗り比べ イベント」参加後アンケートより

誌面で見たときから気になっていたけど、なかなか店頭で試す機会が
なく… 塗り比べ イベントで試せて、つけ心地が気に入りました。

誌面で見たときは、実は違うものを購入予定でしたが、実際香りを
比べてみたら別のものが一番好みで、それを買いました！

VOCEの三好さんがおすすめしていたこともあり気になっていました。
参加後、我慢できずすぐに買いに走りました。

会場で試してみてとても良かったので、1週間以内に購入しました

＜お試し会に参加後、お買い物をしましたか？＞

＜お買い物をした＝「はい」と答えた方 の理由は？＞

VOCEのコアユーザーは
ラストワンマイル状態！
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「なぜ、“ ”か？」

“ヴァーチャル⇔リアルの体験”設計が
不可欠な時代だから。

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.

“コスメLOVERS”（コスメヲタ）たちは
「繋がる」こと＆「マニアな情報」が大好き

Q. 1番楽しかったコーナーは？

％

メイクショー 71%

CLCQUIZ 12%

交流(参加メンバー) 11%

懇親会 2%

交流(編集部) 2%

その他 2%

コーナー

https://i-voce.jp/feed/11409/

参加後
VOCE公式Instagramへの

コメントも増えた！

https://i-voce.jp/feed/11409/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%82%B3%E3%82%B9%E3%83%A1lovers%E3%82%AF%E3%83%A9%E3%83%960905/?hl=ja
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読者とのつながりを大事にしてきた媒体 ＆
美容のプロを抱えるVOCEが関与することで解消！

“熱量”や“体験”が重要と言われるが
企画･運用の難易度が高い現状

うちのファンって
誰？ どんな人？

管理画面を
眺めていても

よくわからない
会員がなかなか

増えない

運営コストを
捻出できない

やってみたいが
何をしていいのか

わからない

デジタルやれ！と
言われて出稿したけど

効果が不明…

運用の手が
足りない

こんなお悩み
ありませんか？

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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“美容好き”が集まっている『VOCE』で

エンゲージメント醸成＆マーケティングリサーチに活用！

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED. 8
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特に熱量高いコスメファン

ユーザー

9

(CLC)とは
コスメへの想いが深い“美容好きさん”が多く集まる“VOCE”内に設ける

ブランド様とユーザーをつなぐコミュニケーションスペースです！

（貴社）

ブランド様

①

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.

美容のプロ

編集部＆VOCEST!

「認知」ではなく「想起」～「継続＆推奨」を促す
知っているだけ 単独指名

プラットフォーム提供だけ
ではなく、美容のプロも
参加して盛り上げる！

“美容好き”さんと
ブランドがつながる！
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の役割

（外部）

一般メディア
・ポータル
・キュレーション
・ニュース
・ソーシャル

（外部）

クチコミ／
比較サイト

熱狂･支援層購買層比較･検討層情報収集層潜在層

コーポレートサイト

ブランドサイト

コンテンツサイト

タイアップ、LP

ECサイト
＜売上貢献＞

＜リード ロイヤル化＞

初回購入→再購入→顧客化

＜ロイヤルティ向上＞

LIKE → LOVE

10

調査

売上
貢献

ｲﾍﾞﾝﾄ

送客

②

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.

“美容好きさん”たちのニーズ（美容への欲求やお悩み）に対して、
自社だけでは提供しきれない価値を伝えるスペースです！

 既存の施策とバッティングしにくい！＝ 組み合わせて効果を出す！
 新しい付加価値を提供します！（熱狂層との取り組み、リアルイベントの活用）
 コスメLOVERSクラブで得た情報は、御社の独自コンテンツとして二次利用可能！

（※オプション）
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「デジタルだけではなく、リアルなコミュニケーションも」
20年の歴史を持つ『VOCE』本誌のノウハウとパワーをベースにした
立体的なコミュニケーションまで、ご支援します!!

▶ヴァーチャル・リアル、本紙での展開が可能

11

美容好き＝VOCEユーザーと
つながれる

ブランドアドボケイト候補になる“美容好
き”さんたちを囲い込める！

VOCE編集部やVOCEST!がコンテンツ＆コミュニケーションに参画します！

POINT

2

さらに…！

ここが違う！

VOCEユーザーの価値

美容のプロの価値

コミュニティでできることを
シンプルに確認

活性＆リサーチ。管理画面からシンプル
な情報発信＆ユーザーの嗜好を確認！

管理画面の使いやすさ

プロの目・第三者視点の示唆
美容のプロフェッショナルのシェア（ひと・こと）

POINT

3

POINT

1

の特徴②

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.



confidential

VOCEの美容のプロ・VOCE編集部員たちが…

貴社ブランドファンクラブの活性をバックアップします！

12

の美容のプロたち

VOCEに“EST”を加えた最上級の称号

VOCE読者の代表･VOCEST!!

VOCE WEB
編集長

三好 さやか

VOCE
編集長

高橋 絵里子

LEGEND

PLATINUM

GOLD

BASIC

Instagram 200K/フォロワー
Twitter 100,000/フォロワー
YouTube 100,000/ch登録

わたなべ麻衣さん67万超!

35万超!

高橋愛さん
菅本裕子さん

27万超!

編集部チーム・ビューティーライター

美容のプロフェッショナルチーム

「美容のプロのクチコミ」、「QA対応」、「しっかり取材した記事コンテンツ」
「 “会って話せる”美容のプロ」、「オンライン/オフライン・紙媒体」

&

Instagram 30K/フォロワー
Twitter 10,000/フォロワー
YouTube 3,000/ch登録

Instagram 50K/フォロワー
Twitter 30,000/フォロワー
YouTube 20,000/ch登録

9万超!

あわつまいさん

19万超!

木村沙織さん

8万超!

大口智恵美さん

POINT

１

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.

https://blog.i-voce.jp/vocest/author/164/
https://blog.i-voce.jp/vocest/author/164/
https://blog.i-voce.jp/vocest/author/150/
https://blog.i-voce.jp/vocest/author/150/
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世の中の女性たち
（微関心～潜在顧客）

共感とトレンド
（継続顧客･日和見顧客）

美容の追求を楽しむ
（ロイヤル顧客）

美容の伝道師
（熱狂顧客･推奨者）

“美容”マニアであり、影響力・拡散力も高い
ビジネスパートナー、味方、熱狂者

買いたい！ プロの評価はどうだろう？
美容を通じて毎日を楽しく過ごすこと、美容仲間との

つながりを楽しみ・重視している（共感＜感動）

失敗したくない、ネガティブチェックする
かわいいもの・トレンド好き・みんなが使っている

ものを知りたい！（共感＞感動）

“美容”は気になる
無関心ではいられない

13

ユーザー

ユーザー＝“美容好き”とつながる価値って？

ブランドアドボケイト候補になるユーザー

世の中の女性たち

＠cosme

4meee! LOCARI MERY

VOCE MAQUIA 美的
（本誌、サイト読者）

VOCEアプリユーザー

VOCEST!
美容系インフルエンサー

さらに…！
熱量を高めていくことで、

新たなファン候補を呼び込む

POINT

２

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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これが美容大好き♥VOCEユーザー
VOCEサイトの、ユーザー属性とエンゲージメント力

▼人気コンテンツ
商品情報（コスメ クチコミ、ビューティニュース
両方）や、人気ランキングを見るために訪れている
人が多い ⇒最新の美容情報への好奇心が強い

▼推奨意向
・美容情報を人に教えたい人は、63.6%と多め。

▼美容動画閲覧傾向
・動画視聴する人は52.5%、うち76.4%はメイク

動画を好み、76.9%が夜か寝る直前に視聴する。

▼クチコミ信頼度
・クチコミを信頼している人は、76.9%
・自分と年齢が近い、肌質が近い人を信用する

傾向にある。

▼VOCEコンテンツの良いところ
・ハウツー・美容法、新商品、トレンドがわかる
・公正なクチコミ（ステマややらせがないか）を

VOCEで確認する
・特別な高い（トレンド感のある）コスメがわかる

【VOCEウェブサイトについて】

【エンゲージメント】【ユーザー属性】

POINT

２

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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CLCで収集できるデータ

●どんな人が集まっているか？

＜ユーザー属性＞
CLC登録総数
・新規登録数
・既存登録数
・増加数（増加率）
・退会数（退会率）

いずれも期間は、日・週・月・期間設定できる、CSVファイルのDLも可能

●自ブランドファンの嗜好を探る

＜自社への反応＞
・自社を含む人気記事ランキング
・自社の人気アイテムランキング

＜競合への反応＞
・人気記事ランキング
・人気コスメランキング

基本項目（トラフィック）

POINT

３

今後、より具体的に貴ブランドのファンの傾向を計測できる予定です

●どれだけ見られているか？

＜トラフィック＞
・CLCページアクセス（PV）
・CLCページ訪問者数（UU）
・平均CLC滞在時間
・アクティブ率
（訪問者数 / 登録総数）

●自社の優良ユーザーを選出する

＜優良ユーザー選出＞
・活動ランキング

＜リアクション＞
≒お役立ち度

・被参考になった数
・被コメント数

●どれだけ積極性があるか？

＜アクション＞
アクション総数

※右記の総数

・クチコミ投稿数
・コメント数
・参考になった数
・お気に入り数
・シェア数
・アンケート回答回数
・参加申し込み回数 など

※項目は予定です。変更の可能性があります

エンゲージメント項目

※デフォルト上位20位まで表示（自社分は続きも見られる）
※具体的な数値表記はなし、順位のみ

・年齢分布
・平均年齢
・肌質分布
・髪質分布
・未婚／既婚率
・子供の有無

●参加者のブランド熱狂度は？

・ブランド熱狂度 定点調査
ブランド熱狂度・CLC満足度に
ついてアンケート調査を継続的に
実施

└CLCアンケート機能を利用
└設問設計のサポートをします

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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POINT

３
ファンと向き合いやすく

毎日確認したくなる管理画面

シンプルで使いやすい画面構成 貴社ファンの嗜好を“見える化”

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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ヴォーチェコスメティクスに聞いてみたいことは？

17

コスメをブランドを、キレイを
もっと好きになる

【 BRAND INFO 】
ブランド情報を幅広に深く提供できる

【 LOVERS FEED 】
美容のプロとも美容好きさんともつながる

ファンからの質問を受け付けたり
貴社ブランドへの“想い”コメント

を集めることができます！

POINT

３

ヴォーチェコスメティクス

「リンク先フリー」なので
貴社ECサイトも

設定いただけます！

自動生成されて手間いらずの
人気ランキング以外に、

貴社がおすすめのアイテムを
別途掲載可能です！

感動したのは、時間がたってもファンデがくずれて見えないこと。
皮脂と上手に混ざるのか、ツヤが増していく印象で、むしろ時間
がたつほどイキイキ見える気さえ。
夕方のお直しもティッシュオフで十分と思うほどの美しさです。

ブランドからのお知らせや
コスメ情報に“美容のプロ＝編集部員

やVOCEST!”が参加します！

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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フ ァ ン た ち

の
活動

18

ファン活動を“2つの方向性”で活用
トラフィック（PV数）だけではなく

“ファンのサイト内活動の熱量”を重視！

方向性②調査･分析

理想とするユーザー＝
ファンの特徴を見出す

無償の支援グループの形成
マーケ・広告・開発に活用

方向性①関係性構築

コスメLOVERSの育成
つながりを強化

ヴァーチャルｘリアルの施策から
ユーザーのファン化を促し、

行動価値を向上させる

他者への
良い影響

購入金額や
頻度の増加

離反率
低下

分析結果から
新規施策を実行する

行動量が増えると
分析サンプルが増える

一般パネル
との比較

自社ファンの
特徴を探る

コンテンツ
A/Bテスト

新商品
モニタリング

新商品
仮説検証

アンケート
調査活用

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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活性と活用を実現する機能一覧

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
性

メールマガジン メルマガ作成・配信（タイマー予約あり―24時間前まで予約可能）

最新情報 新商品発売、イベントレポート、お役立ち情報など、企業側からのお知らせ

ソーシャル埋め込み Facebook、Twitter、Youtube、Instagramなどの投稿内容をページに埋め込み表示

アイテム紹介 自社商品 基本情報＋クチコミ（ファン＋プロ）
※関連記事まとめプロのクチコミや質の高い関連記事もあわせてファンに提供

コスメカレンダー 自社商品の発売日の告知

バナー管理 特に注目してもらいたい情報への直リンクバナーを１か所まで設置可能
※内部コンテンツ・外部リンク設定、どちらでもOK

プレゼント プレゼントページ（一覧＋応募ページ）作成 ※応募者情報～配送は、講談社が対応

クーポン クーポンの発行

ポイント (バッチ付与)
CLCへの貢献（ファンクラブ内でのアクション）に対する感謝や誕生日をお祝いするポイント付与
※アクションやポイント数に連動してバッチ付与

Q&A ユーザーからの課題・お悩みにたいして、企業担当者やプロが回答。関連記事も紹介。
（フォームで課題・お悩みを集め、最新情報で回答）

コンテスト 写真投稿キャンペーンなど（募集⇒投稿⇒発表をマニュアル化）

プッシュ通知 VOCEアプリを利用している会員に通知を送ることができる

ダイレクトメッセージ 会員に個別メッセージを送ることができる（当選通知やシークレットイベントの呼びかけなど）

リ
サ
ー
チ

アンケート アンケートや投票（フォーム作成まで対応可能） ※データDLは、講談社が対応（集計はオプション）

ディスカッション 企業から質問やお題を提供し、企業担当者・会員との交流を促しながらご意見を集める

リアルイベント お試し会や座談会などオンラインイベント（フォームで参加希望者を集め、メールで連絡）

アナリティクス 報告・検証に役立つ定量データは、管理画面から確認～出力可能

基
本

ユーザー属性
ニックネーム、アイコン、年齢、地域、既婚未婚、肌質、髪質、クチコミ履歴、
リアクション一覧、獲得ポイントなど ※一部、次フェーズ

企業情報
ブランド名、ロゴ、キービジュアル、ブランド紹介文、公式サイト、ECサイト、公式SNS
※CLC内のファン数・クチコミ総数・アイテム登録数・関連記事数は自動算出

情報発信

インセン
ティブ

コミュニ
ケーション

分析

ユーザー
属性

次ﾌｪｰｽﾞ

&

&

&※オプション

&

最終の
配信設定は

編集部

※項目は予定です。変更の可能性があります

“編集部”
支援あり

&

最終の
公開設定は

編集部

最終の
公開設定は

編集部

次ﾌｪｰｽﾞ

次ﾌｪｰｽﾞ

次ﾌｪｰｽﾞ

次ﾌｪｰｽﾞ

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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機能とプランのご紹介
“美容好き”さんにアプローチする方針で選んでください！

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.
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プ
ラ
ン

プラン ライト スタンダード カスタム（契約社数限定）

対象 まずトライアル、情報発信主体のプラン 編集部のサポートが厚く、交流主体のプラン 貴社の強化したい内容に細かく沿ったプラン

初期設定料金※ G60万円 G60万円 都度見積
月額利用料金

（システム利用+運用支援） G20万円 G40万円 都度見積

基
本

企業情報 掲載URL：２サイトまで（自社ECサイトOK） 掲載URL：無制限（自社ECサイトOK） 掲載URL：無制限

ソーシャル埋め込み １アカウントまで（FacebookかTwitter） ２アカウントまで（FacebookとTwitter） 応相談

自社バナー管理 掲載枠１箇所 リンク先フリー 掲載枠１箇所 リンク先フリー 掲載枠１箇所 リンク先フリー

ブランド担当編集部員 × × 〇

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
性

ブランドメールマガジン 1本まで 2本まで 応相談

最新情報 〇 〇 〇

最新情報コメント（*1） 編集部コメント ２本まで 編集部コメント ４本まで 応相談

コスメカレンダー 〇 〇 〇

プロの目 チェック ×
３本まで（※校正なし）

※編集部員の選定は一任ください

プレゼント 5名まで × １回（設問３問まで） 5名まで × ２回（設問10問まで） 応相談

クーポン（2週間） 1回 ２回 応相談

Q&A（*1） × 編集部サポート 月３本まで 応相談

リ
サ
ー
チ
活
用

ユーザー属性 〇 〇 〇

アンケート 月１本のみ（設問10問まで） 月２本（設問10問まで） 応相談

イベント （オプション） （オプション） （オプション）

アナリティクス（基本項目） 〇 〇 NPS調査も可能

ブランド熱狂度 定点調査 × 〇 〇

Ｐ
Ｒ

Twitter投稿（*1） 1回 2回 2回

公式メルマガ紹介（*1） × 1回 1回

CLCフライヤー × （オプション） （オプション）

21

）

次フェーズ
追加予定

※初期設定：アカウント発行、基本情報登録・設定、操作簡易ガイド提供、操作説明会（1回まで）
※最低基本契約：６か月～ 以降自動更新
※解約は１か月前まで受付・毎月15日か30日が締め日 ページを閉鎖するか休止するかは自由選択 契約更新費用は発生しません
※ラインナップの内容につきましては、変更する場合がございます。

└ プランを問わず、翌月に持ち越しはできません ┘*1 希望があれば、1回のみ校正可能

ラインナップ
2019年度

申し込み社様
限定価格
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【インセンティブ】
✔ プレゼント（追加）
✔ クーポン（追加）

22

ライト プラン

価格

まずはトライアル。ブランドからの情報発信を主体としてプランです。

利用可能なオプション

20万円/月

基本情報

Q&A
返答

プロの目
クチコミ

なし なし

情報発信

編集部員/VOCEST!サポート

ブランド
メールマガジン

1本/月

最新情報
発信

無制限

コスメ
カレンダー

あり

インセンティブ

プレゼント

1回/月
当選5名まで
設問3問まで

クーポン

1種類/月
2週間

調査

フリー
アンケート

1回/月
設問10問まで

基本情報
（トラフィック系）

閲覧可能

VOCE公式Twitter

VOCE公式メルマガ

1回

なし

アカウント
開設時案内

【編集部員/VOCEST!サポート】
✔ 最新情報コメント（追加）

【分析】
✔ マンスリーレポート

作成代行

【情報発信】
✔ ブランドメールマガジン追加

【リアルイベント】
✔ LOVERSサミット

【コンテンツ制作】
✔ HOW TO USE簡易動画作成

最新情報
コメント

2本/月

分析

ブランド熱狂度
定点調査

なし

PR

CLCフライヤー
（オプション）

申込不可

※初期設定費として、お申込月に別途60万円を請求いたします
※最低利用期間は６か月間です。以降解約希望がなければ毎月自動更新となります
※解約は、解約希望月の前月末まで受け付ます
※開設日は、毎月1日か16日になります

公式リンク

2ｻｲﾄまで
※自社ECサイトOK

自社誘導枠

1か所

公式SNS埋込

1ｱｶｳﾝﾄまで
※CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ ﾍﾟｰｼﾞ

トップ下方

か

ラインナップ
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【インセンティブ】
✔ プレゼント（追加）
✔ クーポン（追加）
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スタンダード プラン

価格

編集部リソースを活用して、積極的に情報発信し、ユーザーとの交流も深めるプランです。

利用可能なオプション

40万円/月
※初期設定費として、お申込月に別途60万円を請求いたします
※最低利用期間は６か月間です。以降解約希望がなければ毎月自動更新となります
※解約は、解約希望月の前月末まで受け付ます
※開設日は、毎月1日か16日になります

基本情報

情報発信

ブランド
メールマガジン

2本/月

最新情報
発信

無制限

コスメ
カレンダー

あり

インセンティブ

プレゼント

2回/月
当選5名まで
設問10問まで

クーポン

2種類/月
2週間

公式リンク

無制限
※自社ECサイトOK

自社誘導枠

1か所

VOCE公式Twitter

VOCE公式メルマガ

2回

1回

アカウント
開設時案内

【編集部員/VOCEST!サポート】
✔ Q&A返答（追加）
✔ 最新情報コメント（追加）
✔ プロの目クチコミ（追加）

【分析】
✔ マンスリーレポート

作成代行
【情報発信】

✔ ブランドメールマガジン追加

【リアルイベント】
✔ LOVERSサミット

【コンテンツ制作】
✔ HOW TO USE簡易動画作成

Q&A
返答

プロの目
クチコミ

3本/月
本数追加可能

（オプション）

3本/月
本数追加可能

（オプション）

編集部員/VOCEST!サポート 調査

フリー
アンケート

2回/月
設問10問まで

基本情報
（トラフィック系）

閲覧可能

最新情報
コメント

4本/月
本数追加可能

（オプション）

分析

ブランド熱狂度
定点調査

あり

PR

CLCフライヤー
（オプション）

申込可能

※ 青文字＝スタンダードプランのみお申込可能です

【PR】
✔ CLCフライヤー

公式SNS埋込

2ｱｶｳﾝﾄまで
※CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ ﾍﾟｰｼﾞ

トップ下方

と

ラインナップ
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オプション一覧
プラン 価格 二次利用 (※) 備考

編集部員/VOCEST!
サポート

ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞ
のみ

Q&A返答（追加）
編集部員 G20万円(3本) －

※校正1回あり
※編集部員の選定は一任ください
（指名があればご相談ください）

VOCEST! G12万円(3本) －

－ 最新情報コメント（追加） 編集部員 G7万円(1本) －

ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞ
のみ

プロの目クチコミ（追加） 編集部員 G12万円(3本)
1人G30万円
3人G60万円

※商品はご提供ください
※編集部員の指定は一任ください

（指名があればご相談ください）

情報発信 － ブランドメールマガジン － G12万円(1本) －

インセンティブ
－ プレゼント（追加） － G7万円(1回) －

※ライト 5名（応募時設問 5問まで）
※スタンダード 5名（応募時設問 10問まで）

－ クーポン（追加） － G7万円(1回) －

分析

－ マンスリーレポート作成代行 － G7万円(1本) －

－ 運用アドバイス －
G7万円～

※都度ご相談※
－

編集部員と分析スタッフが貴社の課題感に
応じて運用アドバイス（1回2時間程度）

コンテンツ制作 －
HOW TO USE
簡易動画作成

－ G60万円(1本) 可能
※タイアップよりライト版
※オリエンなし、撮影立会なし、校正1回
※キャスティングは編集部員

リアルイベント －
LOVERS サミット
（お試し会、雑談）

－ G180万円 －

※クライアント様商品のみ展示＋お茶会(30分保証)
※CLCユーザー10名保証+サンプリング
※参加者アンケート納品(5問まで設問を用意いただく)
※VOCE公式SNS（*）、通常メルマガで各1回告知
（*）Instagram、Facebook、Twitter

PR
ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞ

のみ
CLCフライヤー － G40万円 － ※10,000枚

＜インスタライブ＞
ゲスト：George氏

＜コスメお試し隊＞

通常の広告メニューとも組み合わせられます！
詳しくは担当営業にお問い合わせください

▼「二次利用」共通ルール
※コメント内容、名前、肩書、顔丸は利用可能 ※VOCEのロゴは併用不可能 ※3か月間 テレビＣＭ・商品添付以外で使用可 ※クリエイティブチェックが必要となります

HOW TO USE
簡易動画サンプル
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ファン施策に興味があるけれど、
ノウハウやコスト面に不安なことや課題がある

【①運用ノウハウを提供します】

25

「興味はあるが、何をしていいかわからない」
⇒CLCは、コミュニティ運営に必要な基本機能を網羅

「ファンが、なかなか増えない」
⇒VOCEには数多くの美容好きさんが集まっています

⇒貴ブランドファンにVOCEからもアプローチします

「ファンを管理するのは怖い、炎上したくない」
⇒ユーザー（読者）との交流を続けてきた

VOCE編集部がサポートします

⇒ファンの個人情報は講談社が保有・管理します

【②運用負荷を軽減します】

「運用の手が足りない、手間暇かけたくない」
⇒ラインナップ×オプションの組み合わせで、

貴ブランドの運営目的・リソースにあった
運営体制をつくります

「運用費がかかる」
⇒いちから構築～運営するより、安価な価格設定

となっております

の は…

「実際、どんな使い方ができるの？」

“ ”活用イメージ
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ファン施策の実施成果が、イメージできない

【③ファンの傾向を見極めます】

「優良顧客として育っているのかわからない」
⇒CLCで定期的にブランド満足度アンケートを実施

すれば愛着度の変化をはかれます。
⇒一般向けアンケートの対比でさらに深く掘り下げ

られます
※段階的に管理画面でエンゲージメント系指標を多数計測できる予定

「ブランド知名度は高いが、ファンを見出せて
いない」
⇒オンライン/オフライン交流する中で、調査が可能

になります
※段階的に管理画面で活動量多く愛着度高いユーザーを抽出できる予定

【④調査活用できます】

「施策の成果が見えにくい」
⇒コミュニティ管理・分析しやすい管理画面を

開発中！ 月次レポート代行メニューも
※段階的に管理画面からエンゲージメント系指標や優良顧客を

見出しやすくしていきます

「自社だとフラットな意見を集められない」
「純粋な美容好きを集めたい、意味のある
サンプリングをしたい」
⇒CLCに期待値は「期待できる＋面白そう」が

約98%、研究意欲が高く、美容好き同士の
交流を求めているユーザーが多いです

※「コスメLOVERSクラブ」に対する事前アンケート結果より

の は…

「実際、どんな使い方ができるの？」

“ ”活用イメージ
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への導線
VOCEウェブサイト内での露出
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①TOPページ

＜CLC TOP＞ ＜CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ一覧＞ ＜CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ別 TOP＞

＜スマホサイトTOP＞＜アプリTOP＞ ＜PCサイトTOP＞

●画面下部:固定メニュー ●右サイド:固定バナー●ヘッダ:固定アイコン
●カルーセルメニュー

●ページ中程:紹介ブロック
（※TOPのみ）

下層含めて共通の位置から
CLC TOPやブランド一覧
などへ遷移できる

都度
リンク先

調整
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②プレゼントページ

＜CLC TOP＞

＜スマホサイト／PCサイト共通＞

●フォロワー限定プレゼント
固定バナー

●個別プレゼント案内
●CLC TOPリンクボタン

＜CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ個別プレゼント＞

プレゼント目的でサイトを
訪問した方向けの入り口
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③コスメ検索ページ

＜CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ別 TOP＞

＜スマホサイト／PCサイト共通＞

●コスメ＆記事検索で
参加ブランドを検索

●直接フォロー可能
●ブランド名をタップ/クリックすると

該当ブランドの TOPへリンク

ヴォーチェコスメティクスの検索結果一覧

ヴォーチェコスメティクス

ヴォーチェコスメティクス

モイスチュアベール セラム

ヴォーチェコスメティクス

貴ブランドへの興味が高い
が、未フォローの方向けの
入り口
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④記事詳細ページ
＜スマホサイト／PCサイト共通＞

●コスメ＆記事検索で
参加ブランドを検索

＜CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ一覧＞ ＜CLCﾌﾞﾗﾝﾄﾞ別 TOP＞

●１記事完結の直下、
ランキングの下に
固定表示

日常的に記事を読んでいる
に、広くブランドフォロー
をしていただく入り口
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導入前・導入後のステップ

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.



confidential

33

公開までのステップ
申請から公開まで約50営業日です（1日公開の場合）

【期日】 【ステップ】 【対応内容】

既定のお申し込みページから、利用申請してください。
※利用規定の詳細は別途まとめております。

申込要項をご確認の上、お申し込みください。毎月1日締め切り翌々月1日
からの公開となります。（お申込以降のキャンセルは出来ません。）

お申し込み内容に従って、弊社にて基本情報を設定します。その後、弊社
担当より、管理画面アカウントを発行し、希望日程で操作レクチャーを行
います。

御社の管理画面にログインし、公開時に必要なリリースやアンケートなど
を登録してください。

お申し込み内容にあわせた日程で一般公開します。同時に、VOCEサイトや
メルマガ、アプリのプッシュ通知などで公開の告知を行います。

※公開日は1日・16日のいずれか。土日祝日の場合は前倒しの平日。

公開当日

公開前々月1日
※8月1日公開の場合は
6月1日

審査結果のご連絡

お申し込み
基本情報提供

初期設定
アカウント発行レクチャー

ログイン
初動企画設定

公開

利用申請

公開前月1日
※8月1日公開の場合は
7月1日

お申し込み内容を弊社にて審査させていただき、3営業日以内にご連絡します。
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公開までのステップ
申請から公開まで約50営業日です（16日公開の場合）

【期日】 【ステップ】 【対応内容】

既定のお申し込みページから、利用申請してください。
※利用規定の詳細は別途まとめております。

お申し込み内容を弊社にて審査させていただき、3営業日以内にご連絡します。

申込要項をご確認の上、お申し込みください。毎月16日締め切り翌々月16
日からの公開となります。（お申込以降のキャンセルは出来ません。）

お申し込み内容に従って、弊社にて基本情報を設定します。その後、弊社
担当より、管理画面アカウントを発行し、希望日程で操作レクチャーを行
います。

御社の管理画面にログインし、公開時に必要なリリースやアンケートなど
を登録してください。

お申し込み内容にあわせた日程で一般公開します。同時に、VOCEサイトや
メルマガ、アプリのプッシュ通知などで公開の告知を行います。

※公開日は1日・16日のいずれか。土日祝日の場合は前倒しの平日。

公開当日

審査結果のご連絡

お申し込み
基本情報提供

初期設定
アカウント発行レクチャー

ログイン
初動企画設定

公開

利用申請
公開前々月16日
※8月16日公開の場合は
6月16日

公開前月16日
※8月16日公開の場合は
7月16日

COPYRIGHT©2019 KODANSHA LTD. ALL RIGHTS RESERVED.



confidential

35

公開後のサイクル

定常運用

（定期的な検証）

（オプション対応）

請求書発行

入金

管理画面から、日・週・月・年・特定期間単位で、アナリティクス画面を
確認できます。日々の運用の改善や御社の調査にご活用ください。

特に参加者を増やしたい・情報を広めたい時など都度オプションでプロ
モーション支援など、活性・活用状況により追加のご支援も可能です。

初期設定料・月額利用料は、お申し込み時に連絡いただいたご担当者様宛て
に請求書を送付致します。オプションは（実施月に）締めます。

請求書に記載の期日までに、弊社指定の方法にてお支払いください。

情報の更新やアンケートなど、御社に強い関心を持っている“美容好き”さん
たちにアプローチ。編集部員も活性をバックアップします。

【期日】 【ステップ】 【対応内容】

都度

月初

月末

●最低契約期間６か月～ 解約申し込みがない場合、以降毎月自動更新
●解約は１か月前までにお知らせください

最低契約期間は６か月～。月ごとにお支払いいただきます。
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禁止事項など
【広告掲載基準】

＊各雑誌が運営するサイトは、純広告、タイアップ広告とも、原則、本誌の掲載基準に準拠いたします。

＊広告掲載をお受けできない内容、表現等は下記の通りです。

○国内関連法規、国際条約などに反するもの

○広告主の実態があきらかでなく、責任の所在が不明なもの。（日本法人でないものは不可）

○虚偽、誇大または、誤認のおそれがあるもの。

○投機、射幸心をあおる表現のあるもの。

○社会秩序を乱すおそれのあるもの。

○非科学的、迷信に類するもの。

○名誉毀損、プライバシーの侵害、営業妨害、差別表現のあるもの。

○薬機法・医療法・景品表示法など国内法規に違反するおそれのある表現のもの。

○美容整形については、現状ではお受けいたしておりません。

○読者の利益に反し、被害を与えるおそれがあるもの。

○品位・クオリティを落とすと判断されるもの。

○以上の他、講談社が不適切だと判断したもの。

【注意事項】

・各広告枠の料金、枠数、在庫、仕様は予告なく変更される可能性がございますので、最新の状況を必ず担当まで

ご確認下さい。

・火災、停電、天災地変、その他不可抗力や不測の事態、システムの定期的なメンテナンスやデータセンター等の

都合のため、広告を掲載及び

配信されない時間がございます。その場合、月間48時間を超えない場合、また配信に関しては24時間以内に配信

された場合は、免責とさせていただきますので、ご了承ください。

・各種タイアップ広告、最新情報記事広告ページ内に、計測タグなど外部計測ツールの埋め込みはお断りしております。

・競合排除の調整は原則行っておりません。
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